Вопросы к зачёту по дисциплине:
 «Психология общения»
1.	Структура и стили общения. 
2.	Виды и функции общения.
3.	Структура психики по Фрейду.
4.	Модель психической структуры личности в аналитической психологии Юнга.
5.	Гуманистический и когнитивный подходы к пониманию психики личности.
6.	Коммуникативная сторона общения.
7.	Вербальное общение. 
8.	Модель эффективной коммуникации. 
9.	Приемы понимающего слушания.
10.	Основы психологии проявлений. 
11.	Полифункциональность невербального поведения человека.
12.	Интерактивная сторона общения.
13.	Этапы общения как взаимодействия.
14.	Определение, цели, содержание и структура делового общения.
15.	 Виды, методы и приемы  влияния. 
16.	 Роль и ролевые ожидания. 
17.	Трансактный анализ общения (Э.Берн, Т.Харрис, Д.Джонджевилл).
18.	Психологические приемы формирования личных отношений. 
19.	Психологическая техника вознаграждения (теория позитивного подкрепления). 
20.	Теория негативного подкрепления. 
21.	Самопрезентация.
22.	Психологические приемы овладения инициативой в общении.
23.	Перцептивная сторона общения.
24.	Психологическая структура личности.
25.	Практика делового общения.
26.	Монолог как форма общения. 
27.	Построение монологического высказывания. 
28.	Основные этапы проведения публичного выступления.
29.	Приемы привлечения и удержания внимания аудитории.
30.	Диалог и полилог как формы общения. 
31.	Деловая беседа. 
32.	Функции и структура деловой беседы.  
33.	Культура ведения дискуссии в процессе делового общения.
34.	Барьеры, возникающие в общении.
35.	Ведение переговоров.
36.	Тактические приемы ведения переговоров.
37.	Типы конфликтов. 
38.	Стадии протекания  конфликта.
39.	Структура конфликта.
40.	Выбор стратегии поведения в конфликтной ситуации. 
41.	Средства разрешения конфликта.
42.	Средства управления конфликтной ситуацией. 
43.	Конфликтная личность: черты характера, особенности поведения.
44.	Этика и этикет в деловом общении.
45.	Общение как взаимодействие.
46.	Общение как способ организации совместной деятельности.
47.	Переговоры как разновидность общения.
48.	Техника ведения деловых переговоров. 
49.	Классификация психотипов личностей.
50.	Роль руководителя в становлении коллектива.
51.	Руководитель и коллектив: проблемы взаимодействия.
52.	Предупреждение конфликтов.
53.	Причины и источники стресса.
54.	Признаки эмоционального напряжения.
55.	Способы и приемы снятия эмоционального напряжения в конфликтных ситуациях.
56.	Приемы регуляции неблагоприятных эмоциональных состояний.
57.	Функции третьей стороны в конфликте.
58.	Пути благоприятного разрешения конфликтов.
59.	Культура ведения спора.
60.	Деятельность руководителя по урегулированию конфликтов.
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